Sergi Serra
Cloud Engineer

Ubicacién: La Garriga

Contacto: 664.188.511 / s.serramarques@gmail.com
Perfil de LinkedIn

Perfil en GitHub

Extracto sobre mi:

Profesional IT especializado en soluciones Cloud, con foco principal en Google Cloud Platform (GCP).
Combino experiencia en arquitecturas escalables, automatizacién y buenas practicas DevOps con un
creciente interés en Inteligencia Artificial, explorando modelos (privados y/o Open Source), buenas précticas
y su aplicacidn practica en entornos cloud. Me involucro en cada proyecto desde el disefio hasta el
despliegue, aportando vision técnica y orientacion a resultados. Busco seguir consolidando mi perfil en la
intersecciodn entre infraestructura cloud e IA, dos areas que considero clave para el sector tecnoldgico en los
préximos anos.

Conocimientos técnicos:
Especializado en...

e Google Cloud Platform. e Git & GitHub.
e Terraform. e Herramientas de backup.
e Entornos virtualizados VMWare. e Linux
Conocimientos medios/bdsicos en...
e  Bash scripting. e  GitHub Actions.
e Dockery Kubernetes. e Amazon Web Services.

Proyectos personales:
Administro un servidor doméstico como laboratorio técnico donde despliego y mantengo servicios
autoalojados con Docker y herramientas Open Source.

Experiencia laboral:
CLOUD ENGINEER, ALTOSTRATUS / TELEFONICA TECH&CLOUD, BARCELONA, Febrero 2022 — Actualmente

e Disefié y desplegué arquitecturas escalables y de alta disponibilidad en GCP mediante
Infraestructura como Cédigo con Terraform, estandarizando entornos reproducibles y eliminando
el aprovisionamiento manual propenso a errores.

e Lideré migraciones integrales de on-premise a GCP con una tasa de éxito del 100 %, asumiendo el
ciclo completo: desde el disefio de la arquitectura y la topologia de red hasta la puesta en
produccion.

e Disefié plataformas basadas en micro servicios sobre Cloud Run y GKE, segmentacién de red y
conectividad segura por defecto.

e  Construi pipelines de CI/CD con Cloud Build y GitHub Actions, automatizando la compilacion, las
pruebas y el despliegue para acelerar los ciclos de entrega y reducir la intervenciéon manual.

e Implementé observabilidad con las herramientas nativas de monitorizacion y logging de GCP.

e Reforcé la seguridad y la fiabilidad mediante IAM de minimo privilegio y Secret Manager.

e Redacté documentacion técnica para estandarizaron procesos y reduccion la curva de aprendizaje
operativo del equipo.

ADMINISTRADOR DE SISTEMAS, IGMASA MANAGEMENT BARCELONA, Mayo 2019 — Febrero 2022
e Administracién y mantenimiento de servidores Windows Server 2016/2019. ~45 VMs.
e  Gestidn de entornos virtualizados con VMware y ProxMox VE. Cluster de ~50 VMs.


https://www.linkedin.com/in/sergi-sm/
http://github.com/sergi-learns-devops

e Proyecto de reorganizacion de servidor de ficheros basando el acceso en grupos de Active
Directory.
e Proyecto de migracidn de datos de aplicaciones de terceros a la herramienta de CRM corporativa.
e Administracién de usuarios, correo y archivado (MDaemon, MailStore), backups con Veeam B&R.
e Participacion en proyectos de infraestructura IT, desarrollo y mantenimiento web en WordPress y
documentacion técnica.
e Conocimientos en telefonia IP y centralitas VolP (GrandStream).

IT COUNTRY SUPPORT RESPONSIBLE, Panalpina Transportes Mundiales BARCELONA, Diciembre 2017 —
Mayo 2019
e Punto de contacto IT para usuarios de lIberia: gestion de incidencias de primer nivel, escalado a
soporte regional y administracion de cuentas en Active Directory y correo.
e Mantenimiento de hardware y software corporativo.

TECNICO DE SISTEMAS, Cimkey BARCELONA, Mayo 2017 — Diciembre 2017
e Mantenimiento y soporte de infraestructura IT de clientes: administracion de servidores,
verificacion de backups y revisién de seguridad endpoint con GravityZone (BitDefender) y politicas
de firewall (Fortinet).

TECNICO DE SISTEMAS, Havas Media Group BARCELONA, Mayo 2016 — Mayo 2017
e Soporte técnico en entornos Windows y macOS: resolucién de incidencias, administracion de Active
Directory, configuracion de correo (Lotus Notes y cloud) y telefonia IP.
e  Participacion en la implementacion corporativa de Windows 10 Pro y soporte en videoconferencias
y carga de datos en servidores.

HELPDESK, Serunion BARCELONA, Enero 2016 — Abril 2016
e Soporte técnico de primer nivel: resolucién de incidencias, gestion de cuentas y permisos en Active
Directory, y configuracién de correo corporativo.
e Administracion de dispositivos maviles Android via MDM y coordinacidn con proveedores para
aprovisionamiento de hardware.

TECNICO DE SISTEMAS JUNIOR (practicas), Eskpe Consulting BARCELONA, Noviembre 2014 — Octubre 2015
e Soporte técnico a los diferentes clientes de la empresa en entornos Windows.

TECNICO DE SISTEMAS JUNIOR (précticas), Covidien Spain CORNELLA, Mayo 2012 — Mayo 2013
e Soporte helpdesk y administracion basica de usuarios, impresion y telefonia IP en entorno
corporativo Windows.
e Mantenimiento de CPD: supervisidn de servidores, backups y software corporativo.
e Colaboracién en migraciones de sistemas operativos Windows y Exchange Server 2007 -> 2010.

Formacion:
ESTUDIOS REGLADQOS

® Ciclo Formativo de Grado Medio en Explotacién de Sistemas Informaticos (Barcelona, 2008-2010).

® (Ciclo Formativo de Grado Superior de Administracion de Sistemas Informaticos y Redes (Sant Adria
del Besds, 2013-2015)

CERTIFICACIONES
e  GCP Professional Database & Security Engineer (2025).
e  GCP Professional Developer, DevOps & Network Engineer (2024, 2026).
e  GCP Professional Cloud Architect (2022, 2024, 2026).
e  GCP Associated Cloud Engineer (2022, 2025).



